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A. Introducao

1. Este anexo descreve as condicdes estabelecidas para a garantia e manutencado do Médulo Impressor de
Votos 2018 - MIV2018 e demais objetos da presente contratacio.

B. Tipos de Garantia

B.1. Garantia ordinaria

1. O periodo de garantia se dara a partir da entrega do primeiro lote dos MIV2018 e se estendera pelos prazos
abaixo especificados, contados a partir do Recebimento Definitivo do ultimo lote:

1.1. MIV2018: 36 (trinta e seis) meses;

1.2. UPD: 06 (seis) meses, no minimo;

1.3. Embalagem do MIV2018: 06 (seis) meses, no minimo;
1.4. Bobinas de Papel: 06 (seis) meses, no minimo;

1.5. Cabinas de Votacao: 06 (seis) meses, no minimo.

B.2. Garantia estendida

1. Apds o prazo especificado no item 1.1, sera facultado ao TSE a extensio de até 02 (dois) periodos, de 12
(doze meses) cada, de garantia do MIV2018, com as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos;

2. Caso o TSE entenda nao ser vantajosa, a extensao da garantia podera nao ser realizada;

3. Caso o TSE se decida pela contratacdo de 01 (um) ou 02 (dois) periodos, ndo sera facultado & Contratada
rejeitar a extensao, salvo motivo de forca maior, devidamente justificado, e aceito pelo TSE;

4. A extensao da garantia sera formalizada por meio de ajuste ao Contrato;

5. Deverao ser apresentados os valores anuais por MIV2018, itens “Garantia estendida MIV2018” na Tabela 1 -
Planilha de Precos Gerais do Anexo [;

6. Os valores apresentados para a garantia estendida compordo o valor global da proposta para fins de
comparacao de precos entre as licitantes.

7. Os valores serdo corrigidos pelo indice de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, considerando o periodo
entre a data base e a apresentacdo da proposta e data de assinatura do respectivo ajuste ao contrato;

8. A garantia estendida serd aplicada apenas ao MIV2018 e seus componentes que ndo tiverem prazo de
garantia especifico determinado.

9. As referéncias a garantia neste Termo de Referéncia, quando nao explicitamente definidas, referem-se tanto
a garantia ordinaria como a garantia estendida.

C. Periodos de atendimento

C.1. Periodos eleitoral e nio-eleitoral

1. Para fins de atendimento aos chamados de garantia, a Contratada devera considerar dois periodos distintos
para atendimento: periodo eleitoral e periodo nao-eleitoral;
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2. Periodo eleitoral: definido entre, e inclusive, 30 (trinta) dias corridos antes do primeiro dia da votacdo
(primeiro turno das eleicdes’ ou consulta popular?) até 08 (oito) dias corridos apds o ltimo dia da votacio
(segundo turno de eleicdes, se houver);

3. Periodo nao eleitoral: periodo fora do prazo do periodo eleitoral.

C.2. Eleicoes suplementares e consultas populares

1. No caso de eleicao suplementar ou consulta popular realizada em data distinta de eleicdo ordinéria, a
Contratada sera oficiada no prazo de até 50 (cinquenta) dias corridos antes do primeiro dia de votacdo
(primeiro turno das eleicdes ou consulta popular) para aplicacdo das regras de periodo eleitoral conforme item
2;

2. Caso a comunicacao da Justica Eleitoral a Contratada seja feita ap6s o prazo definido no item 1, o periodo
eleitoral terd inicio 20 (vinte) dias corridos apds a comunicacio a Contratada.

3. Nas eleicoes suplementares e nas consultas populares fora das datas das eleicdes ordinarias, somente
havera periodo eleitoral nas seguintes condicoes:

3.1. Em municipios maiores que 200.000 eleitores;
3.2. Em todos os municipios de uma Unidade da Federacao, em caso de elei¢cdo para governador de Estado;

3.3. Em todos os municipios do pais, em caso de eleicdo para presidente da Republica.

D. Condicoes gerais e abrangéncia da garantia

D.1. Responsabilidades da Contratada

1. A garantia dos produtos descritos na secdo B e subitens compreendera o seu reparo e/ou substituicio, de
modo a assegurar o uso normal ou funcionamento, sem custos adicionais para a JE, obedecidos os prazos e
condicoes previstos para solucdo de cada problema.

2. Adquirir, estocar e distribuir pecas/moédulos/componentes necessarios para possibilitar o atendimento da
garantia nas condicoes e prazos estipulados;

3. Recuperar e/ou recondicionar as pecas/moédulos com defeito retirados dos MIV2018 para recompor seu
estoque;

3.1. O TSE nao fornecera equipamentos, nem partes destes, para serem utilizados como “bolsdo” de pecas.

4. Alocar profissionais qualificados para efetuar o diagnéstico e substituicio de médulos em campo nos locais e
prazos estipulados;

5. Disponibilizar central telefonica por meio de telefone 0800 (ligacdo gratuita) e email para solicitacdo de
abertura dos chamados de garantia, no caso de indisponibilidade do sistema da Justica Eleitoral indicado no
item 1. Esses canais de comunicacido deverao ser informados ao Fiscal Responsavel pela garantia e ao Fiscal
Administrativo até 30 (trinta) dias antes da primeira entrega, e deverao funcionar nos seguintes horarios:

5.1. 08h as 18h (horario de Brasilia) em dias Uteis para o periodo nio eleitoral;

5.2. 08h as 22h (horario de Brasilia) em dias Gteis, e de 08h as 18h nos finais de semana e feriados, para o
periodo eleitoral.

1 As elei¢cbes poderdo ser ordinarias, quando realizadas a cada dois anos, no primeiro e Ultimo domingo de outubro, conforme Lei 9.504/97, ou
suplementares, quando houver decisdo da Justica Eleitoral pela realizagdo de nova eleicdo em determinada circunscri¢ao.

2 As consultas populares podem ser realizadas na forma de plebiscito ou referendo.
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6. Prover servicos de comunicacao de dados que cubram todo o ciclo de vida do chamado de manutencao,
desde sua abertura até o fechamento, conforme interfaces definidas pela JE e demais condicoes;

D.2. Condicoes de conservacao dos MIV2018

1. Cabera ao Tribunal Superior Eleitoral a definicdo das estratégias de conservacdo dos MIV2018, tais como
tempo de exercitacado de componentes, periodicidades e demais procedimentos, com base em conhecimentos
técnicos proprios e também os repassados pela Contratada.

2. Os procedimentos de Conservacdo do MIV2018, tal como exercitacdo de componentes, nao fazem parte do
objeto da presente contratacio.

D.3. Garantia de UPDs, bobinas de papel e Cabinas de Votacao

1. A garantia destes produtos sera do tipo "balcdo", no Distrito Federal e em todas as Capitais das Unidades da
Federacao;

2. A garantia dos produtos sera acionada pela abertura de chamado, por parte da Justica Eleitoral, nos canais
apresentados pela Contratada (item D.1.5), e mediante informacdo do nimero do contrato advindo desta
licitacao.

3.0 prazo de garantia serd de, no minimo, 06 (seis) meses, a contar da data da emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo. No caso de ocorrerem entregas parceladas na mesma contratacdo, o prazo sera
contado a partir da data de emissao do Gltimo Termo de Recebimento Definitivo;

4. O prazo para substituicio dos produtos entregues com defeito de fabricacdo ou avaria causada durante o
transporte ou que apresentarem defeito durante o periodo de garantia sera de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da notificacido pelo Contratante;

5. O custo e a responsabilidade pelo recolhimento e entrega do produto durante o prazo de garantia serdo da
Contratada.

D.4. Mau uso

1. Nao sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de pecas em substituicido as danificadas ou
faltantes em decorréncia de mau uso por parte da Justica Eleitoral;

1.1. Sdo explicitamente consideradas categorias de mau uso o conjunto de danos provocados por quedas,
incéndios, inundacdes ou vandalismo;

2. Os MIV2018 deverao suportar ser armazenados em todos os locais de Armazenamento descritos no Anexo
llla - Locais de Armazenamento e, temporariamente, nos Cartérios Eleitorais e locais de votacao;

2.1. As condicbes de armazenamento, salvo incidentes nas condicdes descritas no item 1.1, nao serao
caracterizadas como mau uso;

2.2. Caso a Contratada alegue categoria de mau uso nao definida explicitamente e para a qual nao haja
concordancia por parte do TSE, esta devera emitir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da alegacao, laudo técnico de terceira parte (ex: CTI, IPT) para analise, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias corridos, por parte da Justica Eleitoral quanto a aplicabilidade do disposto no item I;

2.3. Até que haja concordancia por parte do TSE, todos os chamados relativos ao defeito em questao
deverdo ser atendidos normalmente;

2.3.1. Apds a formalizacdo da concordancia que trata o item 2.3, eventuais solicitacdes de ressarcimento
de servicos em garantia realizados nos MIV poderdao ser apresentadas pela contratada com
discriminacao do servico realizado e identificacdo do patrimonio do equipamento, por UF.
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E. Locais de atendimento da garantia

E.1. Locais de armazenamento e movimentacao

1. A manutencao devera ser efetuada “on site”, ou seja, em todos os locais de armazenamento dos Conjuntos
de Impressao de Votos. Os locais de armazenamento atuais estao listados no Anexo llla.

1.1. Desde que autorizado pela Justica Eleitoral, em carater excepcional e devidamente justificado, a
Contratada podera retirar os Conjuntos de Impressao de Votos ou suas partes dos locais de armazenamento
para efetuar os servicos de manutencao.

1.2. A Contratada arcara com os custos oriundos de transporte, da perda, roubo, furto, dano ou vandalismo
entre a retirada e o retorno dos Conjuntos de Impressdo de Votos ao local de origem;

1.3. O Planejamento do TSE é que os Conjuntos de Impressao de Votos sejam utilizados nas capitais dos
Estados, Distrito Federal e regides metropolitanas.

2. Cada TRE possui autonomia para movimentacdo dos MIV2018, suas partes e demais produtos entre os locais
de armazenamento, dentro da mesma UF, ou ainda criar ou excluir locais de armazenamento;

3. Fica facultado ao TSE realizar movimentacao dos MIV2018, suas partes e demais produtos entre quaisquer
Unidades da Federacao;

4. As movimentacoes dos MIV2018 ou suas partes para locais de armazenamento em municipios que ndo ha
MIV2018 serdo comunicadas pela JE a Contratada com, no minimo, 10 (dez) dias corridos de antecedéncia a
solicitacao de abertura de chamado;

4.1. Para efeito do especificado no item 4, uma solicitacdo de abertura de chamado podera ser considerada
como comunicacdo formal, devendo-se neste caso acrescer 10 (dez) dias corridos ao prazo estipulado para
atendimento do chamado;

4.2. Durante a vigéncia do contrato, a comunicacao prevista no item 4, podera ser realizada por interface de
comunicacao (ex: Web Service, Java Message Service, etc.) para troca de informacdes entre as partes, a ser
implementada pelo TSE;

4.3. Para o disposto no item 4.2, a Contratada devera implementar, as suas expensas, o servico relativo a
essa interface, com o objetivo de que todas as informacbes sobre os chamados sejam trocadas
adequadamente e tempestivamente.

E.2. Locais de atendimento nos periodos eleitorais

1. No periodo eleitoral, os Conjuntos Impressores de Votos e suas partes deverao ser manutenidos nos locais
onde se encontrarem, n3o se aplicando a comunicacio descrita no item 4.

1.1. Estes locais poderao ser, mas nao se limitando a: polos de preparacao, cartérios eleitorais, os proprios
locais de armazenamento ou sede dos tribunais eleitorais.

1.2. O nimero atual de Zonas Eleitorais no pais é de 3.041. Os enderecos de todas as zonas eleitorais do
pais podem ser consultados em http://www.tse.jus.br/eleitor/zonas-eleitorais/pesquisa-a-zonas-eleitorais.

F. Atendimento dos Chamados de Manutencao

F.1. Abertura de chamados de manutencao

1. O procedimento de solicitacio de abertura de chamados deverad ser realizado por meio de sistema
informatizado utilizado pela JE;
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2. A troca de informacodes entre o sistema da JE e a contratada se dara por meio dos servicos especificados no
item G.1;

3. Em caso de indisponibilidade do sistema da JE, as solicitacoes de chamados poderao ser feitas através dos
canais disponibilizados conforme item 5;

3.1. A Contratada devera enviar os dados da abertura do chamado para o e-mail do servidor da JE que
realizou a solicitacao.

4. Independentemente do sintoma informado na solicitacdo de abertura de chamado, o equipamento deve ser
entregue em perfeito funcionamento;

5. Em cada Unidade da Federacao, o limite diario de abertura de chamados sera de 5% do parque individual de
cada equipamento coberto pelo presente termo de referéncia ou 15 equipamentos, o que for maior, salvo
concordancia da Contratada para percentual superior;

6. Nao sera aceita a recusa da solicitacdo de abertura de chamado, a excecao dos casos previstos na interface
de comunicacao definida pela Justica Eleitoral.

F.2. Fechamento dos Chamados Técnicos

1. Apés o atendimento, a entrega dos equipamentos devera ser registrada pela Contratada no sistema da JE,
informando o defeito constatado, a acdo corretiva e atualizando, quando for o caso, os nidmeros internos dos
equipamentos;

2. Somente poderao ser entregues os equipamentos que se encontrem em perfeito estado de funcionamento,
independente do sintoma informado quando da abertura do chamado;

3. Uma vez entregue o equipamento, seu prazo de atendimento é suspenso e o mesmo devera ser submetido a
testes funcionais por responsavel pelo local de armazenamento de forma a aprovar ou reprovar a entrega.

3.1. Caso aprovada a entrega, o sistema registra o fechamento do chamado para cada equipamento
individualmente, de forma que o chamado para os demais equipamentos permanece aberto até que cada
equipamento seja aceito pela Justica Eleitoral.

3.2. Caso haja a reprovacao da entrega do equipamento, é retomada a contagem dos prazos definidos para
atendimento.

4. Caso nao seja possivel a realizacdo dos testes funcionais, no prazo de 7(sete) dias corridos para periodo nio-
eleitoral e 2(dois) dias corridos para periodo eleitoral, dar-se & o aceite automatico pelo sistema da Justica
Eleitoral (aceite tacito).

5. Nao sera permitida a entrega no sistema de equipamento que esteja aguardando pecas ou ainda apresente

defeito.

F.3. Contagem dos prazos de atendimento dos Chamados Técnicos
1. Definicoes:

1.1. DES - Data de Envio da Solicitacao de Abertura do Chamado: data/hora em que a solicitacdo de
abertura de chamado técnico é enviada a Contratada;

1.2. DAC - Data de Abertura do Chamado: data/hora em que o chamado técnico é aberto pela Contratada;

1.3.PTM - Prazo Total da Manutencdo: prazo para a manutencdo (correcdo dos defeitos) dos
equipamentos eleitorais constantes do chamado de garantia;

1.4. PA - Prazo para Analise da JE: prazo dentro do qual a Fiscalizacdo do Contrato testard e aceitara ou
rejeitara o servico prestado nos equipamentos eleitorais constantes do chamado;
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1.5. DE - Data de Entrega pela contratada: data/hora da entrega do equipamento pela Contratada por meio
do sistema informatizado utilizado pela JE;

1.6. DA - Data de Aceite do Chamado: data/hora do registro do aceite dos equipamentos eleitorais
constantes do chamado no sistema informatizado utilizado pela JE;

1.7.DR - Data de Rejeicdo do Chamado: data/hora do registro da rejeicdo do servico prestado nos
equipamentos eleitorais constantes do chamado no sistema informatizado utilizado pela JE.

2. A tabela a seguir descreve os prazos de manutencao e aceite para cada periodo:

Periodo Prazo Responsavel
N .
y PTM DE? 30 (t'rmta) Contratada
N3o dias corridos
Eleitoral DE + 7 (sete) dias Justica
PA . .
corridos Eleitoral
PTM DES +2 (c'10|s) dias Contratada
. corridos
Eleitoral -
PA DE + 4 (quatro) Justica
dias corridos Eleitoral

3. O DAC nao podera ser maior que DES + 1 (um) dia corrido em periodo eleitoral, ou DES + 1 (um) dia util em
periodo nio eleitoral;

4. O PTM tera sua contagem suspensa a partir da DE e retomado caso haja rejeicao do servico por parte da JE;

5. Todos os chamados abertos em periodo nio eleitoral deverdo ser atendidos em até 28 (vinte e oito) dias
corridos antes do 1° turno das eleicoes;

6. Embora um mesmo chamado de garantia possa ser aberto para varios equipamentos eleitorais ao mesmo
tempo, os prazos sao individuais, por equipamento, e devem ser computados desta forma. Assim, é permitido
que a Contratada realize entregas parciais de qualquer quantitativo de equipamentos do chamado de garantia;

7. Caso a JE ndo registre o aceite no prazo estipulado (Prazo de Aceite - PA), o equipamento sera considerado

automaticamente aceito;

F.4. Grau de Disponibilidade

1. A fiscalizacao regional efetuarad de forma continua a verificacao do grau de disponibilidade de MIV2018 em
cada Unidade da Federacao, devendo este ser igual ou superior a 98%;

2. 0 grau de disponibilidade sera igual ao percentual de 1 menos a divisdo do quantitativo de MIV2018 com
chamado aberto na data de verificacao sobre quantitativo de urnas de cada Estado;

3. Os MIV2018 entregues pela Contratada que estiverem no prazo de aceite da Justica Eleitoral contardo como
MIV2018 com chamado encerrado para efeito de calculo do grau de disponibilidade;

4. Caso, na verificacao, o grau de disponibilidade citado no item 1 nao seja atingido, a fiscalizacdo regional fara
a verificacdo dos chamados com prazo de atendimento expirado para efeito de aplicacdo de penalidade;

5. Considera-se um chamado com prazo de atendimento expirado quando ja foram decorridos o PTM (Prazo
Total de Manutencio) e o prazo adicional especificado no item 6;

6. Para cada Unidade da Federacao sera permitido exceder o prazo de atendimento definido no item F.3 para
um percentual dos MIV2018 de cada Unidade da Federacao, conforme quadro a seguir:
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Prazo adicional
Periodo % aceito

permitido
Nao ( 'd d
15 (quinze) dias corridos
Eleitoral 2%
Eleitoral 05 (cinco) dias corridos

7. Este percentual de MIV2018 devera ser arredondado para cima para fracbes maiores ou iguais a 0,5 e
arredondado para baixo para fracoes menores do que 0,5;

8. A tabela vigente de MIV2018 por estado podera ser revisada, através de notificacdo formal a Contratada;

9. Mesmo que o grau de disponibilidade estabelecido seja atingido, ndo serd permitido que MIV2018
permanecam com chamado aberto por um prazo maior que o PTM + o prazo definido no item 6. Neste caso, a
Contratada ficara sujeita as penalidades aplicaveis, contando-se os dias corridos de atraso a partir da data de
encerramento do chamado;

10. A Contratada devera encaminhar bimestralmente, em até dez dias corridos do vencimento do bimestre
imediatamente anterior, para os enderecos eletronicos seue@tse.jus.br e nfcsti@tse.jus.br, relatério
estatistico dos reparos efetuados em laboratério, indicando agrupamento dos elementos funcionais mais
importantes (cabeca de impresséo, guilhotina, placa controladora, cabo de dados, cabo de forca etc.);

10.1. Devera ser informada a quantidade de itens reparados/substituidos em cada agrupamento de
modulo, quando aplicavel.

10.2. O TSE podera solicitar a inclusdo de novos agrupamentos nas estatisticas na medida em que for
verificado que hd uma incidéncia importante nas manutencbes realizadas a partir de determinado
sintoma/defeito;

G. Troca de informacoes entre TSE e Contratada

G.1. Interface de Comunicacao entre TSE e Contratada
1. Compete ao TSE definir as interfaces de comunicacdo com a contratada;
1.1. A forma atualmente utilizada em outros contratos de assisténcia técnica é o uso de WebServices;

2. O desenvolvimento dos servicos para controle do ciclo de vida dos chamados da manutencado se dara nos
prazos estipulados no Cronograma de Eventos do Anexo I;

3. Em caso de alteracdo, a Contratada devera apresentar versao de homologacdo em até 15 dias corridos da
solicitacdo por parte da Justica Eleitoral.

4. Em caso de inclusdo de nova interface, a Contratada devera apresentar versao de homologacdo em até 45
dias corridos da solicitacdo por parte da JE.

5. Aprovadas as versdes de homologacao o prazo para publicagdo em producao sera de 48 horas;
6. A Contratada devera disponibilizar os ambientes de:

6.1. Homologacao: utilizado para testar a integracdo entre o sistema da Justica Eleitoral e as interfaces
disponibilizadas pela Contratada, com disponibilidade de vinte e quatro horas por dia, de segunda a sexta-
feira, ou em outros dias, excepcionalmente, quando solicitado pelo TSE com antecedéncia de 72h;
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6.2. Producdo: utilizado para atender as demandas de todo o ciclo da manutencéo corretiva de chamados,
desde sua abertura até o fechamento, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, continuamente.

7.0 ambiente de homologacdo deverd permanecer disponivel e atualizado mesmo apdés a completa
implantacao da integracdo com o sistema da Justica Eleitoral;

8. Serad admitido um maximo 1% de indisponibilidade mensal do servico de integracdo de producao em
periodo eleitoral, e de 3% em periodo nao eleitoral;

9. Serd admitida manutencao programada do servico desde que previamente comunicada ao TSE com no
minimo 05 (cinco) dias corridos antes da paralisacio e devidamente autorizada pelo TSE;

10. Nao sera contado como indisponibilidade do servico de integracdo o periodo em que este se encontrar em
manutencio programada;

11. A interrupcdo em face de manutencio programada n3o podera ser superior a 06 (seis) horas e devera
ocorrer preferencialmente no periodo de Oh e 6h ou a 24 (vinte e quatro) horas se tal manutencio ocorrer em
final de semana de periodo nao eleitoral;

12. Nao sera permitida manutencao programada em periodos eleitorais;
13. Nao sera permitida mais de 01 (uma) manutencao programada por més;

14. A integracao deverd apresentar requisitos de seguranca suficientes para garantir a inviolabilidade e
fidelidade dos dados trocados, com disponibilidade de acesso restrita a ambas as partes; Atualizacao de
Informacoes de chamados técnicos

15. A Contratada deverd manter obrigatoriamente a correspondéncia entre nimero de patriménio e nimero
interno do MIV2018, de forma a preservar os dados de identificacdo de cada equipamento que venha a ser
submetido a manutencao corretiva;

16. Os nameros internos de placas substituidas nos equipamentos deverdo estar sempre no intervalo de
nimeros e/ou forma de geracao autorizada pelo TSE;

17. O processo de envio das informacdes alteradas em decorréncia da manutencdo e aquelas necessarias a
revogacao de certificados digitais, se for o caso, serd acordado entre o TSE e a Contratada;

G.2. Garantia em caso de vicio do produto

1. Caso seja detectado qualquer vicio oculto nos produtos/servicos, ainda que este ocorra apés o fim da
garantia definida no item B.1 e independentemente do aceite do Modelo de Producio, a Contratada podera
ser acionada para correcao do problema apresentado, sem qualquer 6nus para a Justica Eleitoral.

2. Durante a vigéncia da garantia, no periodo que se estende da véspera até dois dias depois de cada turno da
eleicdo, a Contratada deverd manter 02 (dois) técnicos que, em conjunto, possuam conhecimentos de
Software Basico e de Hardware para dar suporte a execucao dos trabalhos no TSE. Da mesma forma, durante a
Cerimobnia de Assinatura Digital e Lacracdo dos Sistemas, conforme regulamentado pelo TSE, a Contratada
devera disponibilizar, caso solicitado pelo TSE, 02 (dois) técnicos com os perfis descritos neste item.
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